Dylematy zarzadzania projektem

Projektodawca nie musi wszystkiego robi¢ sam. Oddajac opieke nad projektem
zewnetrznemu parterowi moze zaoszczedzic¢ czas i pienigdze. I sporo nerwow.
Uczestnictwo w szkoleniach wspoffinansowanych ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego to zysk dla przedsiebiorstwa i jego pracownikow. Wsparcie dla wiasnych
projektéw szkoleniowych to dla firm niekwestionowane korzysci finansowe, jednak samo
prowadzenie projektu to takze powazne wyzwanie.

Potencjalni projektodawcy, zwlaszcza jesli po raz pierwszy zamierzajg sie ubiegad
o pienigdze na szkolenia, zadajg sobie wiele pytan. Jak poradzi¢ sobie z zawito$ciami
rozliczen i przepisow? Kto w organizacji zajmie sie realizacjg projektu? Co robi¢, gdy
firma nie ma mozliwosci zatrudnienia dodatkowych o0séb? Jak duze jest ryzyko, ze
organizacja sobie nie poradzi? Jakkolwiek trudno jest jednoznacznie rozstrzygnaé te
dylematy, warto rozwazy¢ skorzystanie z ustug firmy, ktéra przejmie opieke nad
projektem. Praktyka pierwszych kilkunastu miesiecy funkcjonowania rozwigzan
outsourcingowych potwierdza ich skutecznos¢ i korzysci dla firm realizujgcych projekty
EFS.

Najwazniejsze z nich to: mozliwo$¢ skoncentrowania sie na swojej podstawowej
dziatalnosci biznesowej, zmniejszenie ryzyka w projekcie, szybki dostep do wysokiej
klasy specjalistow bez koniecznosci zatrudniania i szkolenia wtasnych pracownikow.
Sukces outsourcingu zalezy od wyboru partnera, dlatego wazne jest ustalenie kryteridw
i bezpieczna umowa regulujaca zasady wspotpracy.

W perspektywie finansowej 2007-13 przedsiebiorstwa mogg samodzielnie wnioskowac
o srodki na szkolenia i doradztwo dla swoich kadr. Aby ztozy¢ wniosek i realizowacd
wiasny projekt nie potrzebuja, jak miato to miejsce w przesztosci, posrednika w postaci
firmy szkoleniowej. Pozwala to na wiekszg niezalezno$¢ i swobode w realizacji. Firmy
mogq bardziej elastycznie wybiera¢ podwykonawcéw szkolen, zmienia¢ harmonogram
dziatan, wprowadza¢ zmiany w projekcie i jego budzecie, jednak ponosza tez
odpowiedzialno$¢ za catoksztatt realizacji projektu. Tu wiele firm dostrzega problemy.
Najczesciej wymienia sie te zwigzane z obsadg zespotu projektowego. Nie kazda firma
moze i chce, zwlaszcza w czasach kryzysu gospodarczego, zwieksza¢ zatrudnienie. Inne
obawy dotycza kwalifikacji personelu majacego realizowa¢ projekt. Aby sprostac
procedurom rozliczeniowym i formalnym konieczna jest wiedza o zasadach realizacji
projektdw w ramach programu Kapitat Ludzki, a najlepiej rowniez doswiadczenie. Nalezy
takze przewidzie¢ konieczno$¢ korzystania z pomocy ekspertow, w szczegolnosci
z dziedziny podatkdw, rachunkowosci i prawa. Firma realizujaca projekt odpowiada za

wszystkie dziatania w projekcie i ich zgodnos¢ z przepisami. Nieprawidtowos$ci mogg miec
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powazne konsekwencje, z utratg czesci lub catosci dofinansowania witacznie. Ryzyko jest
tym wieksze, ze w obszarach prawa zwigzanych z realizacjg projektédw trudny jest dostep
do wigzacej wykifadni, czesto niejednoznacznych i skomplikowanych przepisow.

Z pomoca przychodza firmy, ktére pomysinie zrealizowalty juz wilasne projekty
wspotfinansowane z EFS. Planujac projekt mozna zatozy¢, ze firma taka przejmie na
siebie duzg cze$¢ obowigzkow zwigzanych z organizacjq szkolen, dopetnieniem
formalnych wymogdw, rozliczeniem dotacji, utrzymaniem ptynnosci finansowej. Doradzi
i przeprowadzi zmiany w projekcie, ktore w tego rodzaju dtugotrwatych przedsiewzieciach
zawsze majq miejsce. Koszt ustugi zarzadzania podlega wspoétfinansowaniu, dlatego
projektodawcy coraz chetniej decydujg sie na outsourcing. Firmy, ktdre skorzystaty z tej
opcji najczesciej podkreslajg komfort, dzieki ktdremu mogq skupic¢ sie na kluczowych dla
firmy zadaniach, co wplywa na jej wydajnos$¢ i mozliwos¢ skoncentrowania sie na
kluczowych obszarach dziatania. Karolina Szmidt, menedzer Dziatu Zasobdw Ludzkich
w Royal Unibrew Polska podkresla, ze powierzenie ustugi specjalistom daje gwarancje
poprawnej realizacji i poczucie bezpieczenstwa, ktore pozwala sie przedsiebiorcy skupié
na biznesie. Obnizenie ryzyka w projekcie mozliwe jest dzieki dostepnosci wysokiej klasy
specjalistow oraz potrzebnej wiedzy, bez koniecznosci zatrudniania i szkolenia wiasnych
pracownikéw.

Zaplanowanie zakupu ustugi zarzadzania w pewnych sytuacjach moze zwieksza¢ szanse
na uzyskanie dofinansowania. Dzieje sie tak, gdy firma sktada swdéj pierwszy wniosek
i nie moze wylegitymowac¢ sie jeszcze odpowiednim doswiadczeniem w realizacji
projektéw wspdtfinansowanych z EFS. Wéwczas doswiadczenie i potencjat specjalistow
moze pomoc w uzyskaniu wyzszej liczby punktow w procesie oceny. Korzystanie z ustug
firmy zarzadzajacej przygotuje przedsiebiorstwo do realizacji kolejnych projektéw. Srodki
na szkolenia w ramach programu Kapitat Ludzki dostepne bedq jeszcze dla polskich firm
przez kilka lat. Dlatego wiele firm planuje realizacje kolejnych projektéw i rozwoj swoich
kadr przy pomocy wsparcia unijnego. Pierwszy projekt zrealizowany ze specjalistami daje
solidne podstawy organizacyjne i proceduralne w realizacji kolejnych. Aleksandra
Stefaniak, menedzer projektu EFS w Zaktadach Produkcyjnych NUTRICIA w Opolu,
podkresla dostep do know-how ekspertow jako wartos¢ dodang takiej wspodtpracy. Czesto
podkreslanymi zaletami korzystania z outsourcingu zarzadzania sg optymalizacja kosztéw
i prostota rozliczen. Najczestsza forma rozliczen jest miesieczny ryczatt, w ramach
ktérego firma zarzadzajaca zapewnia statg obstuge zgodnie z zakresem przewidzianym
w umowie.

Decyzje o wyborze firmy zarzadzajacej z reguty poprzedza szczegdtowa analiza
dostepnych ofert. Ustugi zarzadzania w projektach PO KL realizowane sgq w Polsce od
kilkunastu miesiecy, mozna wiec méwi¢ juz o pewnych standardach. Najczestsze sqg
rozwigzania ,szyte na miare”. Zakres i sposdb wykonywania poszczegdlnych czynnosci

powinny uwzglednia¢ specyfike firmy, jej potrzeby i mozliwosci wynikajace m.in. ze
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standarddw pracy, lokalizacji oraz zaleznosci od innych podmiotdéw. Istotne jest, ab
w oparciu o do$wiadczenie, standardy rozwigzan. Z drugiej strony, nie mniej wazna
wydaje sie elastycznos¢, szczegodlnie istotna w przypadku firm, ktore dopiero zaczynajq
swojg przygode z Europejskim Funduszem Spotecznym. Bywa, ze pewnych zdarzen czy
okolicznosci nie mozna przewidzie¢ na etapie planowania projektu. Partnerski model
wspotpracy pomiedzy firmami znacznie utatwia ptynng realizacje projektu w sytuacji
zmian.

Wybierajac firme, ktorej chcieliSmy powierzy¢ zarzadzanie, kierowaliSmy sie gtownie
kryterium zaufania oraz do$wiadczenia, potwierdzonego referencjami w realizacji duzych
projektéow EFS. Wazne dla nas byto takze, aby firma dysponowata zapleczem
eksperckim, poniewaz w trakcie realizacji projektu konieczna jest pomoc w rozstrzyganiu
spraw zwigzanych z ksiegowoscig, finansami, podatkami i pomocg publiczng - dodaje.
Najbezpieczniejsze z punktu widzenia klienta wydajq sie rozwigzania przypominajace
wakacyjne ,all inclusive”. Niepewno$¢ i zmiany dotycza nie tylko niedoswiadczonych
beneficjentow. Dlatego wazne jest, aby wybrac¢ partnera, ktéry zapewni szeroki zakres
obstugi niezaleznie od okolicznosci, ktére wystgpig. Miarg sukcesu zlecenia opieki firmie
zewnetrznej jest potwierdzona przez zewnetrzny organ kontrolujacy poprawnos¢ dziatan
w projekcie, m.in. realizacja szkolen zgodnie z wymogami, prawidtowos¢ rozliczen,
rozliczeniem 100 proc. dotacji, utrzymanie ptynnosci finansowej w projekcie. Poprawne
wyniki kontroli i audytu to sprawdzian jakosci ustugi.

Outsourcing zwalnia firme 2z wykonywania wielu zadan, nie zwalnia jednak
z odpowiedzialno$ci, ktéra do kofica pozostaje po stronie beneficjenta. Zeby uchronié sie
przed konsekwencjami zwigzanymi z dziataniem firmy zarzadzajacej warto zwrdcié
szczegdlng uwage na zapisy umowy. O czym warto pamieta¢ przy konstruowaniu
umowy? Jakie elementy powinny sie w niej znalez¢, aby uchroni¢ strony przed swoim
wzajemnym dziataniem? Minimalne zapisy umowy to: zakres ustugi, cena ustugi, czas
trwania ustugi, szczegotowy wykaz czynnosci i zdarzen jakie mogg pojawic sie na kazdym
etapie wspotpracy, okreslenie strony odpowiedzialnej za prawidtowe wykonanie danej
czynnosci, harmonogram, zakres odpowiedzialnosci kazdej ze stron, wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za projekt, mozliwo$¢ wprowadzania zmian. Nalezy pamietac, ze tylko
dobrze przygotowana umowa pozwoli przede wszystkim uchroni¢ przedsiebiorstwo przed
ponoszeniem odpowiedzialnosci za cudze dziatania. Dobrym przyktadem moze by¢
sytuacja w firmie ustugowej, ktora miata mozliwo$¢ rozliczenia kosztow dojazddéw
uczestnikdéw szkolen w ramach projektu EFS. Kwestia rozliczenia tych dojazdow zostata
pominieta podczas ustalania zakresu ustugi zarzadzania. Trzy miesiqce po rozpoczeciu
projektu beneficjent zwrdcit sie do firmy $wiadczacej ustuge zarzadzania
z prosbg o przejecie na siebie rozliczen tych delegacji. Ta odmédwita, poniewaz zgoda
wigzataby sie z ze zbyt duzym obcigzeniem, nie uwzglednionym w kalkulacji. Gdyby

czynnosci zostaty przewidziane w zakresie ustugi podlegatyby wspoitfinansowaniu.
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Warto pamietac, ze powierzenie zarzadzania firmie zewnetrznej nalezy zaplanowac juz na
etapie planowania projektu. We wniosku o dofinansowanie nalezy opisaé sposob
zarzadzania projektem i tam wskazaé, czy firma bedzie dziatata samodzielnie tworzac
zespot projektowy z wiasnych pracownikdw, czy skorzysta z pomocy firmy zewnetrznej.
W trakcie projektu nie mozna zmienia¢ sposobu zarzadzania projektem. Wazne jest
takze, aby wybierajac firme spetni¢c wymogi zasady konkurencyjnosci. Pod rygorem
odrzucenia wydatkow, przedsiebiorcy dokonujacy zakupdw w projekcie muszg najpierw
przeanalizowac oferty firm konkurencyjnych. Problemy zwigzane z realizacjg projektow
wspotfinansowanych z EFS mogg wydawaé sie poczatkowo trudne do pokonania.
Dostepnos¢ srodkow na szkolenia do 2013 roku stwarza polskim firmom niepowtarzalng

okazje do finansowania rozwoju kadr przez wiele lat.
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